TUKETICi HAY' EM HEYETLERINE ILiSKIN BILGILENDIRME METNi

1. Tiiketici hakem heyetlerinin gorevi nedir? Tiiketici hakem heyetleri kimlerden

olusur?

Tiiketici hakem hevetleri, 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’a gore
tilketici islemleri ve tiiket/=ive yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢6ziim bulmak
amaciyla kurulan heyet!crdir. Bagkanligi illerde ticaret il miidiirii ilgelerde kaymakam veya
bunlarin gtirevlendireced’ hir memur tarafindan yiiriitiilen tiiketici hakem heyetlerinin diger iiyeleri

belediye, baro. tacir/esn:

+

Titletici hakem b ey

v tiketici Orgiitti temsilcilerinden olusur.

‘tlerine yapilacak bagvurularda parasal sinirlar nedir?

Tiiketici hakem hevetlerine yapilan bagvurular igin her yil parasal sinirlar yeniden

belirlenmektedir, Soz kornan
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parasal sinirlar, 2019 yili itibariyle su sekildedir;

“ulunan uyusmazliklarda ilge tiiketici hakem heyetleri,

‘¢ olan illerde 5.650 TL ile 8.480 TL arasindaki uyusmazliklarda il
" “_i.‘
> olmayan illerin merkezlerinde 8.480 TL’nin altinda bulunan

ctici hakem heyetleri,

‘¢ olmayan illere bagh ilgelerde 5.650 TL ile 8.480 TL arasindaki

ctici hakem heyetleri,

indeki uyusmazliklar igin ise tiiketici hakem heyetlerine bagvuru
wulann tiiketici mahkemelerine, tiiketici mahkemeleri bulunmayan

“emelerine yapilmasi gerekmektedir.
'erine nasil bagsvuru yapilir?

cihiyla; elden, posta yoluyla veya elektronik ortamda e-Devlet
- Sistemi (TUBIS) ile tiiketici hakem heyetlerine bagvuru yapilabilir.

ctlerine sdzlii bagvuru yapilamamaktadir.

« konusunu igeren dilekgenin, varsa delil olusturan ilgili belgelerle
‘ne verilmesiyle yapilir. Tiiketici hakem heyetlerine yapilacak
‘nininternet sayfasinda yer alan bagvuru formu kullanilarak

‘'madan yapilan bagvurularda ise bagvuru sahibinin adi, soyadi,
imarast, adresi ve varsa diger iletisim bilgileri, talebi ve Tiirk Lirasi
- ile sikayet edilene iligkin bilgilere yer verilmesi zorunludur.
‘nsinden olmast durumunda, s6z konusu deger bagvuru tarihindeki
tankast’nin belirledigi efektif doviz satig kuru esas alinarak Tiirk

+lan bagvurularin TUBIS ile yapilmasi zorunludur. Bu bagvurularin
“hikla ilgili bagvuru formunun eksiksiz olarak doldurulmasi, varsa
lenmis olmasi gerekir.

heyetlerine bagvuru yapilabilir?


http://www.scantopdf.eu
http://www.scantopdf.eu

Basvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya (i i @cian yapidigl
yerdeki tiiketici hakem heyetine yapilabilir.

5. Tiiketici hakem heyetleri bulunmayan yerlerde basvurular

Tiiketici hakem heyetleri illerde Ticaret Il Miidiirliikleri. ! lar
biinyesinde faaliyet gostermektedir. Ancak her ilgede tiiketici hal ' nakiadie.
Baz tiiketici hakem heyetlerinin yetki alanlar1 daha genis §LI\1 de | ) n heyeti
bulunmayan ilgeleri de kapsayacak sekilde yetkilendirilmig tikctici focin oo feri olarak
faaliyette bulunmaktadir. -

Tiiketici hakem heyetleri bulunmayan yerlerde ise ilgili kaymal. ikloca buiian iitibat

personeli tarafindan bagvurular alinarak TUBIS’e kaydedilmektedir.

6. Tiiketici hakem heyetleri tarafindan basvurular nasil incci

Tiiketici hakem heyetleri incelemeleri dosya tizerinden yapi! cekli gOrithmesi halinde
tilketici hakem heyetleri tarafindan ayrica taraflar ve bilirkisi dinlenctin .

Tiiketici hakem heyetleri, uyusmazlik konusuna iliskin hoe (il LD ve boleyi
taraflardan, ilgili kisi, kurum ve kuruluglardan isteyebilir. Istenen bilgi ve belgelciin sunulmast igin
teblig tarihinden itibaren en fazla 30 giin siire verilir. Talep edilmesi ve tikc o Likem heyeti
bagkanliginca uygun gériilmesi halinde bu siire uzatilabilir. Ttiketici ha'-m he i [igkanhiginca
istenilen bilgi ve belgelerin verilen siire i¢inde sunulmamasi halinde ¢ yado e cut bilgi ve
belgeler iizerinden karar verilir.

Tiiketici hakem heyeti bagkani, qﬁzﬂmﬂ ozel veya teknik : n hallerde
taraflardan birinin talebi {izerine yahut re’sen bilirkisi giﬁrewlcnu' . Lilirkizi raporunun
hazirlanmas: igin bilirkisiye verilecek siire, bilirkisi gorevlendirilmesii o i oz 11111\1 siye

tebliginden itibaren 15 is giiniinii gegemez. Bilirkisinin talebi Gzcrine bu suie 15 iy giinind
gegmemek ve bir defaya mahsus olmak lizere uzatilabilir.

7. Tiiketici hakem heyetleri ne kadar siirede karar verir?

Tiiketici hakem heyetine yapilan bagvurular bagvuru tarih ve ina gire en geg altt ay
icinde goriigiiliir ve karara baglanir. Yapilan bagvurunun niteligi, - i konusu, mal veya
hizmetin 6zelligi gibi hususlar dikkate alinarak, karar siiresi en fazla alt/ v dihia uzatlabilir.

Taraflarin ivedi inceleme talebinde bulunmasi ve talebin (. <un tiralindan uygun

goriilmesi halinde ise bagvurular tiiketici hakem heyetince dncelikle giindeme alinabilir.
8. Tiiketici hakem heyetlerinin kararlarinin yerine getirilmesi nasil sa,’;i....-.'.. oilir?
Tiiketici hakem heyetlerinin kararlar: taraflari baglayici nitelikicdir. S62 konusu kararlar
yerine getirilmezse, 2004 sayili Icra ve {flas Kanunu kapsaminda ilamlarii icrasi hiiktimlerine gore

kararin uygulanmasina yonelik islemler igin ilgili icra dairesine basvun abilir.

9. Tiiketici hakem heyetlerinin kararlarina karsa itiraz edilebilir mi?
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Taraflar tiiketici hakem heyeti kararinin tebliginden itibaren 15 giin iginde tilketici hakem
~ heyetinin bulunduBu yerdeki tiiketici mahkemesine, tilketici mahkemesi bulunmayan yerlerde
asliye hukuk mahkemesine karara karst itiraz edebilir. Ancak daha 6nce karar veren tilketici hakem
heyetine itiraz amaciyla yeniden bagvuru yapilamamaktadir.

Mahkemeye itiraz asamasinda, tiiketiciler 492 sayili Harglar Kanunu’nda diizenlenen
har¢lardan muaftr. Ancak 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu uyarinca gider avansi
ddenmesi gerekmektedir.

Tiiketici hakem heveti kararlarina karst yapilan itiraz iizerine tiiketici mahkemesinin
verecedi karar kesindir.

10. Basvurn asamalar nereden takip edilebilir?

Tikotiel hoker bevorlerine yapilan bagvurular e-Devlet iizerinden TUBIS kanaliyla takip
edilebilir.

11, Tiiletiei halkem heyeti tarafindan yapilan bagvuruya iliskin heniiz karar alinmadan
{nee taraCarm ueomast halinde nasil bir yol izlenmelidir?

Basvioruva konn uvusmazh@in, tiiketici hakem heyeti tarafindan karar verilene kadar
¢B7iim!n e [ nd e <2 Fonusu durumun ispatina yonelik bilgi ve belgelerin tiiketici hakem
heyeting ilerilmesi gerelltedir,

; Daho detavl L0770 hittps://tuketici.ticaret.gov.tr/tuketici-sikayetleri/sikca-sorulan-
~sorv!or adeli oternet ©oinde yer verilen Sikga Sorulan Sorular béliimiinden titketici hakem

hey o lori ve ©ketiei el opcleri hakkinda Ticaret Bakanhgn tarafindan hazirlanan gesitli soru ve
cevaplara ulrsilabifir,

Trleriel hakem hevetlerine bagvuru yapilirken kullanilmasi gereken bagvuru formu
Grneine 1o g1 aret.govatr/tuketici-sikayetleri/basvuru-formlari adresli internet
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BASVURU FORMU
... Tiiketici Hakem Heyeti Baskanhg:

BASVURU TARIiHI
BASVURU NUMARASI
BASVURU SAHIBININ BlLGILERl

T.C Kimlik No/Vergi No.
AdyUnvam

BASVURU SAHIBININ ILETiSIM BiLGILﬁRi

ivilge
Adresi
Tebligat ililge

Tebligat Adresi

Telefon Numarasi
|Elektronik Posta

| VARSA BASVURU SAHIBI VEKILI BILGILERI

T.C Kimlik Numarasi
Adi ve Soyadi

Adresi i
Telefon Numarasi
Elektronik Postasi

SIKAYET EDILEN BIiLGILERI

Ady/Unvam
Vergi Numarasi
iviige

Adresi
Telefonu

~ |Faksi

UYUSMAZLIK KONUSUNA ILiSKiN BILGILER

|Uyusmazhik Tarihi
Uyusmazhk Bedeli*

Uyusmazhk Konusu
Basvuru Sahibinin Talebi

Bagvuru Sahibinin imzas1

M.Embnﬂnkhnnlklmﬂhxmmhnpﬂe_belge gth.gov.tr adresinden bf19196¢-f6bc-4834-b057-334c7e864049 kadu ile erigebilirsiniz. |
*UyusmezdenbedslinipeEtroiisindeacbsiirtilimesi gerekmektedir.
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